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other files off your device and onto the drive. From there, you can transfer the files 

onto a Mac computer or PC or store them on the drive. 

Automatic Photo Backup 

 Set the iXpand mobile app to automatically back up your iPhone or iPad camera roll 

anytime the drive is connected. No need to manually select which photos to back up. 

Every time you plug it in, it does the work for you. 

Watch your Videos on the Move 

 The iXpand Flash Drive supports popular video formats (.WMV, .AVI, .MKV, .MP4, 

.MOV) so you can store and watch videos straight from the drive via your device3, 

making it a terrific travel companion. 

Works with Most Cases 

 The iXpand Flash Drive is designed with a flexible connector to plug directly into your 

iPhone or iPad without having to remove your case.  

USB 3.0 High‐Speed Transfers 

 Plug the drive into your computer’s USB 3.0 port and you can transfer files in a flash 

with read speeds up to 70MB/s4. 

iXpand Mobile App 

 Available from the App Store, the iXpand Drive app makes it easy to manage your 

photos and videos and also enables you to watch popular video formats3 directly 

from the drive.    



 

Works with 

iPhone 5, iPhone 5c, iPhone 5s, iPhone 6, iPhone 6 Plus, iPhone 6s, iPhone 6s Plus, 

iPhone SE, iPad Air™, iPad mini™, iPad mini 4, iPad Pro 12.9", iPad Pro 9.7" iPad with 

Retina display, iPod® 5th Generation and newer, with Lightning connector and iOS  

8.2+Windows Vista®, Windows® 7, Windows 8, Windows 10, Chrome OS, Mac OS X 

v10.8 and higher  

 

Online updated compatibility list URL: 

www.sandisk.com/support/ixpandv2compatibility 

 

Specifications 

 Interface: Lightning and USB 3.0 connectors (one connector used at a time) 

 Operational Temperature: 0‐35° C functional 

 Dimensions: 13 X 17 X 59mm 

 Microsoft® exFAT Support: For 128GB5 
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Installing the app 

When you’ve connected the iXpand Flash Drive to your iPhone or iPad, you’ll be 

prompted to install the companion iXpand Drive app.   

1. On the screen, select “App Store”. 

 

 

2. Install the “iXpand Drive” app from the App Store. 
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To access the quick action cards, press on the current one, or swipe through (left to 

right). There are three possible actions you can take on the quick action cards. 

1. To dismiss a card, swipe up on the card. 

 

2. To reset all the cards swipe down and choose that option. 

 

3. To get the last card deleted, swipe down and choose that option.  

 



 

These cards provide quick access to tasks such as connecting your social media 

accounts, updating your iXpand Flash Drive, and viewing the remaining space on your 

iPhone or iPad internal memory and iXpand Flash Drive. 

Taking Photos and Videos 

Using the iXpand Drive App to take Photos and Videos will save the Photos or Videos 

directly on to your Drive to save space on your iPhone or iPad. 

1. From the Home screen, select the Photos icon  

   

Select this Icon to 
take a photo 
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You can also pause the back up at any time by tapping on the pause button.  

Backing Up may take longer than normal the 1st time.  Once set up, only newly added 

files will be copied to the iXpand Flash Drive. 

Note: A pop‐up will appear if the initial camera Back up was denied. You can change 

this by going into the iPhone settings screen and enabling the iXpand Flash Drive to 

access the iPhone photos. 

Restoring Photos to your Camera Library 

The iXpand Flash Drive can be used to copy photos to a new iPhone. To Restore 

Photos from the iXpand Flash Drive to the iPhone or iPad, choose the Restore option. 

This will copy the photos from the Destination/Source Folder selected to the camera 

roll on the iPhone or iPad. The default folder is Camera Backup. 

Warning: Photos with the same name will be duplicated to your Camera Roll when 

Restored. 

   



 

Back U

The iXp

media s

1. Conn

App.

2. Choo

3. Choo

4. You 

and 

 

You 

will b

Up Socia

and Flash 

sites such a

nect the iX

. 

ose the Ba

ose the Ba

will be pro

password 

must auth

backup all 

al Media

Drive can b

as Faceboo

Xpand Flash

ckup and R

ck Up Soci

ompted to 

specific to

orize the i

the photo

a 

be used to

ok and Inst

h Drive to y

Restore se

al Media o

sign in to t

o those acc

Xpand App

os that you 

o backup yo

tagram. To

your iPhon

lection fro

option 

 

the social 

counts.  

p to access

have uplo

our photos

o backup th

ne or iPad,

om the hom

media acc

s your soci

oaded to yo

s uploaded

hese photo

 and open

me screen.

ount using

al media a

our social m

d to popula

os: 

 the iXpan

 

g your user

account. Th

media acco

ar social 

d Drive 

rname 

he app 

ount.  



 

 

5. The 

and 

 

6. Once

the b

 

iXpand Dri

ask to bac

e you have

backup ico

ive App wi

k them up

e connecte

on as show

ll find all th

. 

ed a social 

n in the fig

he photos 

 

media acco

gure below

 

stored on 

ount, you 

w. 

 the social

can easily 

 media acc

back it by 

count 

clicking 



 

Back Up and Restore Contacts 

Create a backup contact file and restore it when needed.  This is particularly valuable 

when moving to a new iPhone or iPad.  

Backup 

1 Select Backup and restore > Backup and restore contacts > Back up 

2 Select the contacts to back up by clicking the dot next to it 

3 Select Archive contacts at the bottom of the screen 

Restore 

1 Select Backup and restore > Backup and restore contacts > Restore 

2 Select the contacts to restore 

3 Select Restore at the bottom of the screen 

Contacts with the same name will be duplicated when the restore option is selected 

 

   



 

File Management 

Use your iXpand Flash Drive and iXpand Drive app to transfer and manage files 

between your iPhone, iPad, PC and Mac computer. 

Copy files from your iPhone or iPad 

1. Connect the iXpand Flash Drive to your iPhone or iPad. 

2. Select the Copy Files option from the Home screen 

 

3. Choose to copy photos from your iPhone to the iXpand Flash Drive or to Get Files 

from your iXpand Flash Drive and copy them to your iPhone 
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Photos  

Supported file formats for photos 

BMP, TIF, TIFF, JPG, PNG, GIF, XBM, ICO, TGA 

View Photos 

1. Plug the iXpand Flash Drive to your iPhone or iPad. 

2. Choose the “View Files” option from the Home Screen.  

3. Choose the Photo icon 

 

4. Tap the photo you’d like to view. The app will also give you the ability to pinch 

and zoom on photos. 

5. You can view other photos in the same folder by swiping left or right. 
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Videos 

Supported file formats 

WMV, AVI, MKV, MP4, MOV, FLV, MPG, RMVB, M4V, TS 

Unsupported file formats 

AC3, DTS (Dolby) 

Playback 

1. Connect the iXpand Flash Drive to your iPhone or iPad. 

2. Choose the “View Files” option from the Home Screen.  

3. Choose the Video icon 

 

4. Tap the video you want to play. 
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6. Tap the song you want to play. 

7. You can play the other songs in the same folder by swiping left or right. 

Playback supports music purchased from iTunes. Please remember that iTunes is for 

legal or rightholder‐authorized copying only.  DRM‐protected content is not 

supported. Check with the content provider for playback. 
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Securing Files/ SanDisk SecureAccess Software 

SanDisk SecureAccess™ Software 

The SanDisk SecureAccess software is designed to protect sensitive data on your 

drive2.  When security is enabled in the app, a special “SanDiskSecureAccess Vault” 

folder is created in your drive.  Any locked files are moved into the 

SanDiskSecureAccess Vault and can be accessed only with a password. 

Enable Security on iPhone or iPad 

1 Connect the iXpand Flash Drive to your iPhone or iPad. 

2 Go to Menu Settings Security.  

3 Enable the security by swiping the dot to the right. 

4 Enter a password when prompted to set password. Then select OK. 

5 Here there is another option of TOUCH ID authentication.   

6 Enter a hint for your password. Then select OK. IMPORTANT: If this password is 

forgotten, locked files will not be recoverable. 

7 Once the security is enabled, a folder called “SanDiskSecureAccess Vault” (along 

with a SanDisk SecureAccess Vault Settings folder) would be created in the drive.  

Do not delete SanDiskSecureAccess Vault Settings folder, if you want to use security 

feature. 

Secure Files on iPhone or iPad 
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Transfer Files from other apps 

Easily transfer items from another App (For e.g.: WhatsApp) 

1. Go to WhatsApp Gallery, choose files & select Upload Button 

2. Select Upload Button  

 

3. Select “SanDisk iXpand Drive”  

 



 

4. Optional: Open a new Folder 

 

5. Selected contents will be copied to the folder 
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d. SanDisk Privacy Statement 

e. Legal terms and conditions 

Device Firmware Update 

SanDisk rolls out regular app updates to constantly improve the user experience. 

When a firmware update is available and the drive is connected to an iPhone or iPad, 

you will see a prompt in the app. Hit OK to update the app. 

DO NOT disconnect the drive while app update is in progress. 

 

 

   



 

Trou

In‐app

Go to G

guide a

Online

The sup

www.sa

SanDisk

other co

Corpora

tradem

 

1 iPhone

Air™, iP

and new

2 Passwo

Windows

3Support

streamed

ublesh

p Suppo

Go to Menu

nd Online 

e Suppo

pport page 

andisk.com

k is a trade

ountries. iX

ation. iPad,

arks are th

e 5, iPhone 

ad mini™, i

wer ; iXpan

ord protectio

s Vista®, Win

t for .WMV, 

d. Check wit

ooting

rt 

u   Hel

support. 

ort 

for iXpand

m/support/

mark of Sa

Xpand and

, iPad mini,

he property

5c, iPhone

iPad mini 4

d Drive app

on uses 128‐

ndows® 7, W

.AVI, .MKV, 

h the conten

g & Su

p. To acce

d Flash Driv

/ixpandflas

anDisk Cor

d SanDisk S

, iPod and 

y of their r

e 5s, iPhone

4, iPad Pro,

p and iOS 8

bit AES encr

Windows 8 an

.MP4, .MOV

nt provider f

upport

ss the Ope

ve is availa

shdrive 

poration, r

SecureAcce

iPhone are

respective 

e 6, iPhone

 iPad with 

8.2 required

ryption and i

nd Windows

V video form

for playback

 

ening walk

able at: 

registered 

ess are trad

e trademar

owners. 

e 6 Plus, iPh

Retina disp

d.  

is supported

s 10. 

mats. DRM‐pr

k restrictions

kthrough, G

in the Uni

demarks o

ks of Apple

hone 6s, iP

play, iPod®

d by iOS 8.2, 

rotected con

s. 

Getting sta

ited States

of SanDisk 

e Inc. All ot

hone 6s Pl

 5th Gener

Mac OS X v

ntent cannot

rted 

s and 

ther 

us, iPad 

ration 

10.8, 

t be 



 

4 
Up to 70MB/s read. Write speeds lower and vary by capacity. USB 3.0 support required. Based on internal 

testing; performance may be lower depending upon host device. 1MB=1,000,000 bytes. 

51GB=1,000,000,000 bytes. Actual user storage less. 

 

 

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the 

following two conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2) 

this device must accept any interference received, including interference that may 

cause undesired operation. 

 

International Registration Numbers: 

IC: ICES‐3 (B)/NMB‐3(B) 

KCC: MSIP‐REM‐TAD‐SDIX30 

BSM: D32197 

©2016 SanDisk Corporation. All rights reserved. 

 


